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Resumen:

Este trabajo se propone adoptar como objeto de estudio la concepcién de seguridad,
represion y control social estatal en Colombia con una problematizacion desde las Ciencias
Sociales, esto es, incorporando una perspectiva interpretativa y comprensiva para dilucidar
de qué forma aparece la memoria y la narrativa de las victimas que han sufrido por la
implementacién de la politica de seguridad democratica® en la difusion que hacen los
medios escritos El Tiempo y El Espectador.

Por lo tanto, no se agota en el discurso de los medios y el posicionamiento que este
discurso en las clases sociales medias de Colombia, sino que permitira develar el uso que
este actor ha dado para llegar a construir un determinado imaginario social; asi mismo no se
agota en el discurso mediatico, sino que ademas devela como este medio muestras las
narraciones de las victimas configurando las memorias y la palabra escrita. De este modo,
la relevancia epistemoldgica de las redes vinculares que se dan en este caso entre los
diferentes actores que participan, nos permitird tener una mirada transversal de la historia
reciente y la memoria con sus rupturas, continuidades, disidencias y tendencias discursivas.
Asi mismo, sus significados simbdlicos e imaginarios sociales complejos requieren
prioritariamente ser explorados con profundidad en definiciones que tienen distintos
matices y que en sintesis tienen que ver con la alineacién de los conceptos sobre seguridad,
control social, memoria, y narracion en tanto aparecen como un elemento configurativo de

los procesos y practicas sociales.

! Universidad Nacional de La Plata, Argentina.

2 Debatida por expertos en defensa y seguridad que se muestran preocupados por la delincuencia y
el terrorismo nacional e internacional. Latinoamérica tiene un caracter periférico, por lo tanto sus
realidades no se pueden dilucidar sin reconocer el rol que juega Europa y Estados Unidos en los

procesos de adaptacion de las politicas econémicas, sociales y culturales.



Sobre unas breves reflexiones acerca de la Politica de Seguridad Democratica,
Represion y Control social Estatal. de la memoria y la narracion de las victimas en los
medios de comunicacion Colombianos 2002 2010

Fundamentacion

Este trabajo se propone adoptar como objeto de estudio la concepcion de seguridad,
represion y control social estatal en Colombia con una problematizacion desde las Ciencias
Sociales, esto es, incorporando una perspectiva interpretativa y comprensiva para dilucidar
de qué forma aparece la memoria y la narrativa de las victimas que han sufrido por la
implementacién de la politica de seguridad democratica® en la difusion que hacen los
medios escritos El Tiempo y El Espectador. Por lo tanto, no se agota en el discurso de los
medios y el posicionamiento que este discurso en las clases sociales medias de Colombia,
sino que permitird de-velar el uso que este actor ha dado para llegar a construir un
determinado imaginario social; asi mismo no se agota en el discurso mediatico, sino que
ademas de-vela como este medio muestras las narraciones de las victimas configurando las
memorias y la palabra escrita. De este modo, la relevancia epistemologica de las redes
vinculares que se dan en este caso entre los diferentes actores que participan, nos permitira
tener una mirada transversal de la historia reciente y la memoria con sus rupturas,
continuidades, disidencias y tendencias discursivas. Asi mismo, sus significados simbdélicos
e imaginarios sociales complejos requieren prioritariamente ser explorados con profundidad
en definiciones que tienen distintos matices y que en sintesis tienen que ver con la
alineacion de los conceptos sobre seguridad, control social, memoria, y narracion en tanto
aparecen como un elemento que configuran los procesos y practicas sociales.

1. Contexto Colombiano *

3 Debatida por expertos en defensa y seguridad que se muestran preocupados por la

delincuencia y el terrorismo nacional e internacional. Latinoamérica tiene un caracter periférico,
por lo tanto sus realidades no se pueden dilucidar sin reconocer el rol que juega Europa y Estados

Unidos en los procesos de adaptacion de las politicas econdmicas, sociales y culturales.

*  Sobre el contexto Histérico y social de Colombia nos basamos en algunos estudios de autores

contemporaneos como p. ej. Thoumi, F. Las drogas ilegales, el fracaso de la politica antinarcéticos y la
necesidad de reformas institucionales en Colombia. En: Tokatlian, J.G. La guerra contra las drogas en el
mundo andino. Hacia un cambio de paradigma. 2009; Granada, Restrepo y Tobén. 2009. “Neo



Colombia es uno de los paises més estudiados por su complejo conflicto armado sumado a
otros fendmenos como la delincuencia comun, todo ello contribuye a los factores que
alimentan la experiencia de violencia e inseguridad, enmarcado mayormente a partir del
siglo XX.

Hacia la mitad de los afios 50 el conflicto se caracteriz6 por una lucha de intereses politicos
e ideoldgicos, dando origen a grupos armados (FARC, ELN, EPL, etc.); y a la
inauguracion del Frente Nacional (1958), tiempo en el que cesan los conflictos entre los dos
partidos politicos tradicionales Liberal y Conservador. Los grupos armados son los que
dejan huella para el fin de una época violenta y de un momento histérico, quienes luchaban
por la propiedad de tierras y contra el sistema implementado por el gobierno y las
oligarquias, época en la que nuestros dirigentes no reconocieron la violencia que se vivid,

al mismo tiempo, es el inicio de un entramado de multiples violencias (Shuster: 2007).

Para algunos sociblogos, historiadores y analistas de la cuestion social el periodo
comprendido entre los 50 y los 60 tiene una peculiar denominacién que insinda de alguna
manera una etapa histérica homogénea, en tanto esta marcada en dos fases: la primera fase
de la violencia delimitada entre los afios 40 y 50 con la creacién del Frente Nacional y la
segunda fase enmarcada entre los afios 58 a 64 época coyuntural en la politica de nuestro
pais ya que se cristaliza y toma fuerza los movimientos campesinos y las acciones
guerrilleras. A nuestro pensar ha sido mas bien heterogénea, contingente y antagénica, hasta
la época actual. Para los afios 70 la violencia se torna recalcitrante con la entrada del
narcotrafico convirtiéndose en una de las principales fuentes de financiacion y de
enriquecimiento de algunos grupos armados existentes. Asi mismo, el territorio y el
negocio de las drogas se convirtieron en objeto de disputa, lo que ha causado entre otros

factores el fendmeno del desplazamiento, muertes, criminalizacion de opositores politicos,

paramilitarismo en Colombia: una herramienta conceptual para la interpretacion de dindmicas recientes
del conflicto armado colombiano”. En: Restrepo Jorge A. y Aponte David (eds.). Guerra y Violencias en
Colombia Herramientas e Interpretaciones. Bogota, Editorial Pontificia Universidad Javeriana, CERAC,
Pags. 467-502.



privatizacion de la violencia legitima, asesinatos y masacres sistematicas, anomia® entre

otros.

Mas adelante, surge el proyecto paramilitar y brotan estrategias agenciadas desde las élites
politicas y econdmicas que poco a poco se fueron concretando en acciones y proyectos
nacionales (como el Estatuto de Seguridad del ex-presidente Turbay Ayala, el Plan
Colombia del ex-Presidente Andrés Pastrana, el Plan Patriota o politica de Seguridad
Democratica, como para mencionar). EI mas reciente es la Politica de Seguridad
Democratica, como un plan gubernamental que aspird a convertirse en una estrategia no de
gobierno sino de Estado, justificado en el mantenimiento del statu quo y el cambio
legislativo de largo aliento, por lo que dejo de ser un plan de 4 afios. La Politica de
Seguridad Democratica construyd su discurso desde su actor mas visible Alvaro Uribe
Vélez, con él se construyo también una figura mesianica que pretendia recuperar el orden

social.

Dentro de esta politica se dio La ley de justicia, paz y reparacion que beneficia a los grupos
paramilitares y excluye las voces de las victimas del conflicto armado, la cual sigue siendo
una incertidumbre para muchos analistas sobre todo porque no ha demostrado que pueda
funcionar para el lado de las victimas de estas confrontaciones bélicas, quienes son en

ultimas los mas vulneradas, estigmatizadas y marginadas, de acuerdo a Thoumi:

"las negociaciones, sin embargo, resultaron en una ley de justicia y paz
en la que la reparacion es muy dudosa. Los traficantes de droga se
aprovecharon de esta situacion y se hicieron pasar por paramilitares para
lavar sus bienes [...] sobre los territorios que obtuvieron paras y narcos

una significativa porcion fue obtenida mediante la amenaza a los

° Anomia y equidad, la entendemos aqui como la descripcidn de una pérdida de orientacidn y una falta

de normas convincentes en sociedad causada por el sentimiento de equidad, los individuos emprenden algo
esperando algo equitativo lo que les genera incertidumbre y por ende desintegracion politico, econémico o
influencias sociales son un indicador atractivo para temprana deteccion de los riesgos del delito y la violencia,
inestabilidad social y conflictos culturales. En los estudios que en este pais se han realizado sobre violencia e
inseguridad, tal parece que le hemos sacado el cuerpo a ciertas fuentes de esos fenémenos, las cuales, si bien
es cierto, no son las Unicas, han surtido durante siglos nuestras capacidades de intolerancia y agresividad
traducidas en exclusiones y violencias.



campesinos duefios de pequefias porciones de tierra, y en muchos casos
los campesinos eran acusados de apoyar a la guerrilla y los forzaron a
abandonar sus tierras (Tokatlian, 2009: p 64)

Con la rama ejecutiva aun no se ha logrado un real disefio para ejecutar una politica de
desmovilizacion y re-insercion de los paramilitares. Esto sumado al paradigma de la para-
politica, seglin varios analisis, el mismo discurso asumido por el ex-presidente de Alvaro
Uribe Vélez se mantuvo en continua amenaza a causa de la violencia de las bandas

criminales y por consiguiente el aumento del delito (EI Tiempo, 2010, pp.1-2).

Pensamos que existe una carencia en el anélisis actual del discurso politico que profundice
en los problemas de descomposicion en la estructura social y politica para darle una
mirada vinculante a los diferentes actores que influyen directa o indirectamente en la
aceptabilidad y adopcion de estas Politica. Estas han sido asumidas desde una critica
esencialmente positivista de avanzada, con base empiricamente economicista, los
antagonismos en el discurso de los diversos actores que participan en lo politico y la
polarizacion en la sociedad son factores que ahondan en las ordenes sociales excluidas y
violentadas. Esta situacion es preciso analizarla para ahondar en los elementos
significativos del discurso politico y sus mecanismos de legitimacién, que no se queda en
un solo actor, sino que pretende ver la dindmica de los diferentes actores puestos en la
escena del espacio publico que posibilita la legitimacion y el posicionamiento a través del
tiempo de estos discursos por ser una herramienta que llega a toda la sociedad. Hacemos
hincapié que no creemos que los medios de comunicacion sean instrumentales a la politica,
ni creemos que funcionen en la teoria reflejo. Por otra parte, los estudios tradicionales
que se enfocan en la teoria de los efectos y que explican la violencia en los medios ha sido
superado por otros enfoques mas contemporaneos como la version sobre la percepcion de
seguridad y violencia a traves del delito que hace hincapié en la importancia que tienen los

medios al ser constructores de nuevas redes de representacion (Rey: 2005, pl17)

2. Algunos Estudios que analizan el discurso politico

Aunque la proliferacion de trabajos referidos al discurso sobre seguridad, delito y



violencia, hoy por hoy, son innegables, pensamos que no existe una amplia bibliografia
respecto al tema especifico de nuestro proyecto de investigacion. Sin embargo, los trabajos
de Sven Shuster, German Rey y de Neyla Pardo, son relevantes para nuestra investigacion
en cuanto a que estos analistas toman como objeto de estudio los medios de comunicacién

escritos colombianos.

De este modo, consideraremos los anélisis realizados por Sven Shuster® quien se centra en
investigar el discurso politico de las elites colombianas sobre la violencia en los diarios de
este tiempo, aunque su trabajo se circunscribe a un periodo diferente al que en nuestro
trabajo consideramos (2002-2010). Defini6 su analisis a través de teorias de la recepcion de
los medios y el analisis del discurso politico aprovechando las fuentes editoriales y
columnas de El Espectador, EI tiempo, La Republica y El Siglo desde mayo de 1957 hasta
finales de 1962, de este modo deja ver como las élites aprovecharon sus estrechos vinculos
con la prensa para difundir sus interpretaciones acerca de la violencia’ lo que marcé un giro
en la historia ya que demuestra tensiones y disputas. Fundamentalmente, el autor Shuster,
destaca que estos diarios constituyeron un ambito de discusion de los académicos con
mediacion politica. Su trascendencia es relevante para nuestro trabajo en tanto permite ver
la manera en que el autor aborda el anélisis desde la instrumentalizacion politica de la
historia en la educacion, en la esfera publica y en la memorializacion oficialista del 9 de
abril (Shuster: 2007).

Por su parte, German Rey® junto con otros investigadores analizan detalladamente la

®  Schuster, Sven (2007). “Paz, Reconciliacién y Olvido”. En: La época de la Violencia (1946 1963) en el
discurso politico de las élites en Colombia. Tesis Doctoral Universidad Catdlica de Eichatatt Ingolstadt,
Alemania

Sobre el contexto histérico de la violencia en Colombia el autor Sven Shuster nos ofrece una bibliografia
que abre la investigacion para ampliar mi busqueda, las obras “clasicas” sobre la Violencia, como p. ¢j.
Guzman Campos, German/Eduardo Umafia Luna/Orlando Fals Borda. 1962/64. La violencia en
Colombia. Estudio de un proceso social. 2 vols. Bogota: Tercer Mundo; Sdnchez, Gonzalo/Donny
Meertens. 1983. Bandoleros, gamonales y campesinos. El caso de la Violencia en Colombia. Bogota: El
Ancora; Oquist, Paul. 1978. Violencia, conflicto y politica en Colombia. Bogota: Instituto de Estudios
Colombianos.

Sobre este autor es de denotar el estudio realizado con el Centro de Competencia en Comunicacion {c3}
de la Fundacion Friedrich Ebert, donde analizan el tema de la representacion de temas de seguridad en los
medios escritos; el estudio analizo 14 periddicos de nueve paises latinoamericanos el cual fue publicado
para el afio 2005. German Rey. El cuerpo del Delito: representacion y narrativas mediaticas de la
(in)seguridad ciudadana. 2005 Se puede encontrar en: www.c3fes.net. Posteriormente este estudio fue


http://www.c3fes.net/

representacion mediatica sobre la inseguridad ciudadana en 14 medios escritos de
Latinoamérica, entendiendo las relaciones entre medios de comunicacion y seguridad en
sus diversas ramificaciones: la violencia urbana, las politicas gubernamentales, las
disposiciones juridicas, etc. Hace énfasis en el concepto de narracion y comunicacion
como una dimension central de los problemas de seguridad, por dos razones: 1) el crimen
es un acontecimiento que sobresalta y rompe los cénones de la convivencia y 2) la
importancia de la comunicacion para los actores méas directamente involucrados en los
asuntos de seguridad ciudadana. A partir de estas razones y tomando en cuenta la
participacion de varios analistas, clasifica tres perspectivas 1) la que redne el conjunto de
estudios, con diferentes metodologias y enfoques, que intentan explicar la influencia que
los medios pueden tener en los comportamientos violentos, 2) el andlisis de las formas de
representacion y narracion a través de las cuales los ciudadanos perciben y comprenden los
acontecimientos vinculados con la seguridad. 3) analiza la importancia de los procesos de
comunicacion dentro de los proyectos de seguridad, como ejemplo propone ver la
propuesta de cultura ciudadana como la que se han desarrollado en Bogota y otras ciudades

de Colombia en los ultimos afios.

Sin embargo, el trabajo de Neyla Pardo® es bastante significativo, si queremos ahondar
estos temas desde metodologias como el analisis critico del discurso. Pardo nos ofrece un
antecedente primordial dado el acercamiento que ha hecho sobre el discurso presidencial de
Alvaro Uribe Vélez, ya que explora en la Politica de Seguridad Democratica los conceptos
de Estado comunitario y de Seguridad Democratica presentes en el plan de gobierno, en él
distingue la dicotomia entre estas dos nociones para demostrar las relaciones existente entre

poder, discurso e ideologia. De acuerdo a Pardo:

“la estrategia ideoldgica consiste en disefiar un escenario proclive a tipos

detallado y publicado en Los relatos periodisticos del crimen: Cémo se cuenta el delito en la prensa
escrita Latinoamericana, Bogota. Centro de competencia para la comunicacion en A.L. Friedrich Evert.
2007.

Sobre esta autora se puede detallar su extenso trabajo en variados articulos publicados enfocados en la
linea de investigacién desde el Analisis del Discurso Critico Pardo Neyla Graciela. (2010).
“Representaciones de la politica de seguridad democrdtica en el discurso de Alvaro Uribe Vélez: Estado

Comunitario?”. En: Discurso & Sociedad, Vol. 4(1), Pags. 52-102



concretos de intervencion de ciertos actores sociales”.

La autora concluye en su articulo que el analisis de las ideologias le permitio identificar la
composicion entre los elementos modernos y pre-modernos que configuran la cultura
politica colombiana, asi como las redes de significados asociados a los contextos de
participacién de los actores sociales que, para el caso de los discursos presidenciales,
contribuyen a la reproduccion de sistemas axiologicos caracteristicos del pensamiento
conservador los cuales son proclives al mantenimiento del statu quo. La herramienta
metodoldgica de esta analista es el Analisis del discurso Critico para vislumbrar las
ideologias que se mantienen en la esfera de la politica con una forma de poder y

dominacion.

3. El discurso politico sobre la violencia pasado y presente

La violencia en su definicion, se deriva hacia la consideracion de la vida como si fuese un
bien insignificante; asi entonces, se esta generando a diario el secuestro, confrontaciones
bélicas, la ilegalidad regularizada, el crimen de lesa humanidad y los homicidios prosaicos,
el narcotrafico y el crimen politico, se configuran ejemplarmente expuestos en la espiral sin
fin de los delitos que han tocado la orbita de lo administrativo y lo politico; estos delitos
han pasado a ser desbordados por la prisa y la contingencia temporal, la estabilidad se
posesiona de antemano en la sociedad sobre un futuro que vende el discurso oficial como
posible, sustituyendo la incertidumbre existencial del presente el cual tiene importantes
consecuencias sobre la relacion social e institucional de las personas al hacer estallar las
fuentes de confianza bésica en las dimensiones vitales de las relaciones sociales, pero esta
misma (in) tranquilidad por la exposicion constante a la inseguridad ha permitido tejer un
poderoso discurso de oposicion y posiciones entre grupos de partidos que se influyen
reciprocamente al igual que pasa en la sociedad, como bien diria Dow, el interés que existe

en el tratamiento sobre seguridad:

Abre el camino a estrategias retoricas que privilegian cierto tipo de



informacién y que edifican un discurso que se sostiene en lo que se

identifica como prejuicio en los sujetos (Rey et al, 2007: p 160)

Asi mismo, la informacion que recibimos a diario de los medios de comunicacion esta
sobre argumentada, lo que permite un conjunto de determinaciones conceptuales para
afrontar lo que se dice sobre la seguridad. A partir de lo que se dice, se informa y se
investiga, la sociedad sobre todo las clases medias estan perneadas y hacen reclamos
canalizados a través de los medios de comunicacion de mano dura y seguridad, estas
demandas a su vez se restringen a la aplicacion de politicas que combaten el delito. A la vez
que se configuran en el espacio publico estas demandas y reclamos, el discurso politico y
partidario, ha aprovechado las diversas formas de tension e incertidumbre social para echar
andar las leyes y reformas que violentan garantias constitucionales y Derechos Humanos es
por esto que la Politica de Seguridad Democrética, no es ajena en su practica de diversas

acciones que violentan la seguridad humana.

Esta politica ha cobrado una fuerza increible en Latinoamérica, siendo la pandptica de la
region como una nueva forma de politica del trabajo contra la inseguridad y el terrorismo,
sin dejar paso a nuevas alternativas legales y juridicas o a la negociacion o integracion
social de los grupos en pugna, todo estos son elementos entre otros, que configuran la
generacion de mas violencia de ambos bandos y por ende sube y bajas en la estadistica
delictiva. La prevencion de la inseguridad debe verse a la luz de determinadas variables si

es que se quiere trabajar con estos métodos que poco han surtido su efecto.

Por ultimo el debate central entre diversos analistas contemporaneos es que sigue y que
debe hacerse (Thoumi: 2009), se puede proponer un cambio desde una mirada mas radical,
proponer sin caer en el correccionalismo, es decir en el uso de la sancion criminal a una
persona 0 a un colectivo, en proponer una mejor manera de trabajar con el delito y la

inseguridad.

Sumado a ello, seguimos atrapados en un conflicto donde la mayoria de sus agentes han

perdido todo sentido de temporalidad, se ha impuesto todo relato totalizante y ahistérico de



un pasado que ha dejado huellas profundas, y se promueve en muchos casos el silencio, el
olvido y el perddn (Shuster, 2007). La violencia como la define Schuster desde un enfoque
historico:
[...] aparece como un episodio indefinido dentro de una serie de
catastrofes [...] 'y continua: Al igual que algunos investigadores
colombianos, creo que la memoria histdrica de la Violencia es ain muy
fragmentaria y esté lejos de representar un discurso coherente (Shuster,
2007)

En este sentido, ha existido pocos intentos o se han opacado y silenciado por el propio
monopolio de las ideas de institucionalizar la recuperacion del pasado violento el cual

afecta de sobremanera la historia que estamos tejiendo.

Los hechos son acontecimientos que pueden ser utilizados para movilizar, escandalizar o
difamar, estos constituyen las caracteristicas de la lucha de variados grupos politicos y
sociales para dar formas de interpretacion a la realidad a la misma vez, que construyen
determinada aceptacion puablica de los relatos, muestra las interdependencias entre los
campos de la politica, el campo de lo simbdlico, el campo de la violencia, la opinién
académica y la publica. De acuerdo a Schuster:

La Violencia en Colombia y el discurso oficialista perdi6 fuerza y se
mostr6 cada vez mas quebrantado. Como consecuencia, debates
controversiales sobre la interpretacion de la Violencia se volvieron
comunes, mientras que el oficialismo luchaba por suprimirlos (Shuster,
2007)

Como es de verse existia una clara identificacion en llamar al olvido y al perdon, existian
ademas agentes que preferian una version apologética de la historia, por ejemplo algunos
grupos dentro de las elites politicas que estaban ansiosos de encontrar culpables los
hallaron, por supuesto, fuera de la clase politica.

En esta actividad de falsificacion de la historia se vieron sobre todo politicos



conservadores, quienes hablaban de una supuesta barbaridad y de la falta de cultura de las

masas populares como si fueran los causantes de la violencia vivida.

[...] la no aceptacion de la funcion social de la propiedad o la
persistencia del clientelismo, iniciaron debates superficiales sobre la
reintroduccion de la pena capital o las diversas explicaciones etno-
culturales de la Violencia ademés del oscuro e inepto vulgo (Shuster,
2007)

Al comienzo de esta década se publican los primeros estudios que contienen una critica
explicita al comportamiento de las élites durante la violencia, de acuerdo a estos estudios, la
violencia es presentada como un conflicto multidimensional, aungue lo que no se confronta
y se explicita, mas que todo en los académicos de derecha, es la responsabilidad en ese

conflicto de agentes politicos y de la clase dominante.

En el trabajo de Vasquez rastreamos varios elementos que reproducen la violencia en
Colombia y que en ultimas hace ver por un lado el fracaso del gobierno y una comunidad
internacional que reclama avances y cambios en las politicas de seguridad y por otro lado
una opinién puablica menos tolerante con los grupos armados legales e ilegales y sus
relaciones con el narcotréafico, el delito y la criminalidad. Este autor argumenta que son tres

los problemas fundamentales en Colombia asi:

1) el problema agrario, es decir, la distribucion mas equitativa de la
tierra y la devolucion de las tierras a los campesinos despojados y
desplazados etc.; 2) el empoderamiento de las élites emergentes
relacionadas con el narcotrafico y, finalmente, 3) En el que convergen los
anteriores, la democratizacion de la politica regional y local (Vasquez,
2010)

Para Vasquez la violencia en Colombia no sélo se ha transformado y amalgamado en

multiples violencias e ilegalidades que van empeorando la confianza en el Estado, esta



situacion tiene mucho que ver con el problema del territorio y las demandas de la sociedad

por la equidad y la dignidad.

Estas observaciones coinciden con el analista Thoumi quien determina que el gran
problema en Colombia radica en el factor generador de vulnerabilidad, el cual en una
sociedad como la nuestra es la gran brecha entre las normas formales (legales) e informales
(sociales), la brecha entre las normas es grande, este autor hace un analisis sobre el por qué
del fracaso de la politica anti-narcoticos y prevé una solucion primordial para superar los
esquemas actuales en la necesidad de erigir reformas institucionales en Colombia que
permitan una real construccion de proyecto de nacion basado en considerar verdaderas

reformas en las politicas sociales. De esta forma aclara Thoumi:

Hace unos afios los académicos identificaban la brecha entre las normas
formales e informales de comportamiento como un gran impedimento
para asegurar el imperio de la ley en Colombia (Thoumi 1987; Herran
1987; Kalmanovitz 1989; Mockus1994; Yunis203; Puyana- Garcia 2005).
En sociedades en las que las normas formales son reforzadas por las
normas informales, es decir, las normas sociales definidas por la familia,
la religion, la escuela, etc., se ven pocos niveles de incumplimiento de la
ley con relativamente poco esfuerzo estatal para su aplicacion (Tokatlian,
2009 p: 68)

En Colombia persiste en los individuos cierta adaptacion, predisposicion, permisividad y
tolerancia debido al contexto mismo de las ilegalidades que circundan y se ven en espacios
publicos y privados, por ello se puede hablar de la existencia de un enfrentamiento de las
normas sociales conflictivas que ayudan a una conducta anOmica en un sentido

Durqueniano. Sin embargo lo que afirma Thoumi es que:

[...] los ciudadanos Colombianos han padecido una larga experiencia
con la violencia y la inseguridad. Casi todo el mundo ha sido victima y

muchos han sido victimarios. El sindrome pos-trauma es endémico y



persiste sin tratar. Nadie sabe cuales seran las implicaciones que esto

pueda tener en las perspectivas de desarrollo social (Tokatlian, 2009: p

80)
Este sindrome pos —trauma del que nos advierte el autor parece identificarse con el no
reconocimiento del conflicto armado actual que vive Colombia. Compartimos con Thoumi,
la idea de proponer a tal fin, el hecho de que debe haber un cambio a nivel politico y social
en la cultura y las costumbres de las sociedades el cual debe ser asumido por la élite
politica colombiana para llegar a tomar medidas responsables hacia el consenso. Lo que
supone y asi entendemos en el autor es que una de las salidas al conflicto armado se daria
en el marco de la nacién, conclusion a la cual no estamos de acuerdo ya que puede el
contexto del conflicto en Colombia sugiere una cantidad de elementos heterogéneos y
multidimensionales por la complejidad de la situacion del conflicto armado colombiano. El
autor afirma que para que esto ocurra se requerird de reformas sociales sustantivas y una
construccion de proyecto de nacion, del cual carecemos los colombianos, ademéas de esto
sefiala que las diferencias culturales deben ser estudiadas para identificar conflictos
culturales y llegar a un abordaje del manejo de las diferencias minimas. Todo lo aqui
planteado se configura y son varios puntos importantes para tener en cuenta a la hora de
investigar un fendmeno tan complejo como es el de la violencia y la inseguridad en
Colombia. Sin embargo considero hay otros abordajes que dan diferentes miradas al

fendmeno en Colombia que permiten un visidn desde las emociones.

4. Estudios sobre percepcion de violencia e inseguridad y los medios de

comunicacion

Desde otros enfoques que se han ido para el lado de las percepciones (Wahrrnehmung),
actualmente se esta hablando del sentimiento de inseguridad “el temor” como una de las
formas que mas se manifiestan dentro de las variables que se presentan en las encuestas.
Sin embargo, pensamos que es necesario darle otra mirada a estos enfoques y revisar la caja
de herramientas hacia otros conceptos como la agresién, el miedo o la tolerancia, por
nombrar algunos. Determinados andlisis que abarcan las emociones y las dimensiones

subjetivas de los sujetos como se pueden ver con el analista Dow quien dibuja un mapa



sobre las representaciones del miedo y la inseguridad hecha por algunos de los mas
relevantes medios escritos de Colombia. Su pretension es ver la mediatizacion del problema
y los retos que ello supone para el receptor, Dow recupera una nocion sobre el sujeto
pensando su rol en la sociedad con una fuerte presencia mediatica y un acercamiento a los
medios escritos de EIl Tiempo de tirada nacional y EI Colombiano de tirada regional, es asi
como el sujeto que comete un delito es representado en los medios escritos desde varios

ejes que el autor distingue:

[...] el delincuente es presentado, esencialmente desde cuatro ejes: 1) el
guerrillero, 2) el paramilitar, 3) el delincuente comun, 4) el corrupto, este
ultimo en menor medida que los tres anteriores. De esta tetra-particion se
construyen diversos relatos en los que el delincuente cobra el estatus de

patologia social y de enemigo del orden instituido (Rey: 2007 p149)

Asi mismo Dow sefiala a propoésito del conflicto armado que vive Colombia, que los
actores del conflicto gozan de una muy buena posicion en los primeros planos de la agenda
medidtica, dando un sentido reiterativo a la enunciacion en los medios sobre la cotidianidad
en el delito y la percepcion del miedo, en su andlisis sefiala que en los medios escritos se
denota:
[...] como la fascinacion que producen los hechos de guerra en las
agendas mediaticas obedece a que estos acontecimientos estén asociados
a valores-noticia que privilegian el drama, la tragedia, la novedad, la
espectacularidad, el antagonismo y el heroismo. Narrativas frente a las
cuales los hechos de paz viven en un constante opacamiento debido a que
no estan relacionados con lo insélito, dramatico e impactante (Bonilla y
Tamayo, 2003 p: 134-135). (Reyes, 2009 p: 151)

Para una aproximacién a las formas del delito en los medios de comunicacién, el mapeo
que hizo Dow refiere que estas situaciones son plasmadas en los medios papel:
[...] desde las tomas guerrilleras y el asesinato de soldados y civiles,

hasta el robo de automdviles y el atraco comun, el delito se construye



como suceso en las secciones que se ocupan de lo local (como area
metro) y de lo nacional. La tipificacion del delito gira usualmente sobre
estos ejes y muy esporadicamente bajo la forma de reportaje o informe
especial (Rey: 2007, p153)

De esta forma concluye Dow que de acuerdo a lo que se transmite en los medios es como se
estd informando la opinidn publica, asi mismo, es como se dibuja el delito més que todo
por el sentimiento de inseguridad que por su insercion en la cotidianidad, gozando de una
mayor visibilidad en los medios y una mayor atencion de la sociedad que reacciona
demandando més politicas de mayor control, mano dura y mayor pie de fuerza publica en
los cascos rurales y urbanos, este tema se ha configurado fuertemente en las esferas
judicial, politica y econdémica, del cual no hay que alejar la discusion sobre el tema del
propio discurso del Presidente y la responsabilidad del Estado en la violencia estatal y
paraestatal, teniendo en cuenta que la ‘“responsabilidad del problema del crimen ha
empezado un lento proceso de traslado desde la esfera gubernamental hacia la publica”™

(Dammert et al: 2008, p 12)

El espafiol Francesc Barata desde un enfoque critico- reflexivo, habla también del papel de
los medios que informan sobre la seguridad ciudadana pensando en las ideas que trasmiten
los medios de comunicacién sobre el delito y la percepcion de la inseguridad. El autor esta
convencido del papel trascendental que tienen los medios de comunicacién en la politica
criminal. Los medios, dice el autor generan una forma de percibir los ilegalismos y ellos
pueden incentivar y sembrar los miedos reales o imaginarios puesto que son los medios los
que estan jerarquizando en su propio medio informativo los asuntos delictivos lo que les
puede asegurar un mayor interés periodistico y una mayor consulta de la opinion publica, lo
cual se configura en su mayor preocupacion porque en una empresa competitiva como son
los medios, se fijan parametros de lo que mas se vende y lo que mas esta siendo leido,
Barata afirma que el discurso mediatico entra al escenario como un factor inquietante para
la opinidn publica, en este sentido afirma que:

La prensa transformd la experiencia social sobre la trasgresion, se

produjo un cambio fundamental: se paso del viejo ritual del castigo



pUblico del que nos habla Foucault al nuevo ritual mediatico (CEACSC,
2009)
Los medios de comunicacion como nos relata este autor le han dado variadas dimensiones a
la violencia y al delito dandole formas a un contenido que determina la percepcion social,
es en si un discurso que dialoga con el temor surgido de una experiencia de los propios
sujetos o colectivos que la viven, los medios hacen presente el peligro y acrecientan el
temor a la delincuencia incidiendo sobre todo en las clases medias.

Las informaciones del delito y la inseguridad aparecen con un lenguaje
emotivo que interpela los sentimientos y genera una angustia que no es
apaciguada por la razén (CEACSC, 2009 p: 16)

En muchas ocasiones la forma como los medios estan transmitiendo una informacion
delictiva aparece de forma inhumana, sangrienta y grotesca en tanto aparecen enclaves
porque cuesta para la sociedad y el medio politico reconocer una parte del conflicto social

que vive Colombia.

Los medios actian como caja de resonancia que alertan, sefialan y
estigmatizan los conflictos sociales, sin aportar elementos de reflexion
hace mas préximo lo que Goffman (1971) califica como el entorno
Umwelt, espacio en el que los individuos detectan los signos de alarma
(CEACSC, 2009)

El informe del Centro de Estudios y Analisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana
(CEACSC) concluye que es muy preocupante que tanto la definicion de lo seguro como la
identificacion de lo peligroso, suelen alimentarse principalmente de la perspectiva de los
grupos que controlan y tienen acceso preferente al discurso publico. En consecuencia los
medios masivos de comunicacion difunden mensajes sobre el tema como si hubiese una

Unica seguridad generalizable para todos, por lo cual, lo que recomienda Barata es que:

10 L asigla CEACSC corresponde al: Centro de Estudios y Anélisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana



Los medios y los periodistas deberian saber que no se puede conseguir
audiencia a cualquier precio. Por ello, se hace necesaria la creacion de
espacios que les permitan a los profesionales de la informacién
reflexionar sobre su trabajo. En Espafia han desarrollado iniciativas de
este tipo las asociaciones periodisticas, entidades del ambito juridico y
cuerpos de seguridad, mediante jornadas de debate sobre el ejercicio de
la profesion en el &mbito policiaco y judicial.

En este sentido, variados autores (Osorio: 2001; Bordieu: 2002; Bonilla y Tamayo: 2003;
Lozano: 2005; Rivera: 2007), conciben que los medios de comunicacién son actores
politicos. Las actividades de los medios de comunicacion estan sujetas a las influencias,
determinaciones y controles del poder politico de acuerdo a las coyunturas del propio
sistema de gobierno. Sobre esta linea argumentativa en principio se puede justificar la
importancia de analizar el discurso del Presidente en los medios prensa siendo este ultimo
un actor vinculado al medio politico que tiene el rol de difundir ampliamente las
representaciones e ideas que se construyen sobre los hechos y los acontecimientos que se

viven en la esfera de lo politico y lo contingente.

Siguiendo con el hilo conductor, pensamos que los medios escritos construyen discursos e
interpretan en funcion de sus propias visiones e intereses a través de diversos dispositivos y
que ello se torna perceptible en la manera en que transcriben para sus lectores la
conflictividad de los hechos Hoy por hoy el rol de los medios de comunicacién es tomado
en cuenta, para entender las diversas dinamicas de los actores sociales en la historia, por lo
cual también les permite reconstruir la historia cotidiana en el marco de los conflictivos del
pais, asi mismo vinculan y disputan el monopolio de la representacion de los sucesos
politicos, economicos y sociales entre otros. Tal reconstruccion es realizada a través de
suplementos especiales, notas de opinion y de analisis firmadas por reconocidos
académicos nacionales y extranjeros que pueden, o no, ser referentes permanentes de los

distintos medios que aqui consideramos explorar.
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