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Introduccion

A partir del afio 2004, se abre un nuevo escenario en el mundo laboral, caracterizado por
una mayor presencia sindical, un incremento en la negociacion colectiva y un mejoramiento
de los indices de la economia y del mercado de trabajo.

A su vez, en este marco la discusién en torno al derecho de libertad sindical se ha visto
renovada, en gran parte debido a los cambios introducidos en la jurisprudencia, a partir del
accionar de la Corte Suprema de Justicia. De esta manera, la libertad sindical se afirma
como un derecho humano, constituyente de la dignidad de las personas, y cuyo ejercicio
resulta esencial en una sociedad democratica.

En el presente trabajo se abordaran las condiciones en que los trabajadores profesionales de
las telecomunicaciones buscan aplicar su derecho, y especialmente las diversas
restricciones que las empresas imponen al ejercicio de la libertad de agremiarse. Por
cuestiones de espacio, se analizara solo el caso de Telefénica de Argentina, aunque el
proyecto de investigacion en el que se enmarca esta ponencia también incluya a los
profesionales otras empresas.

Las fuentes utilizadas consisten en una serie de entrevistas a trabajadores y delegados del
Centro de Profesionales de las Telecomunicaciones CEPETEL, asi como también de
comunicados e informes disefiados por el sindicato. Ademas, se consultaron dictamenes y
fallos judiciales.

Un nuevo escenario laboral

A partir del afio 2003, numerosos estudios han coincidido en sefialar un cambio de rumbo
en las relaciones laborales en Argentina. En este sentido, se observa una recomposicion de
los indices macroeconémicos, junto a un incremento del empleo registrado (y una
disminucion relativa del trabajo en negro). Este proceso se ve profundizado con la renovada
presencia de las asociaciones sindicales en la escena politico-social, expresado en un
crecimiento de la conflictividad laboral dentro de la protesta social y un mayor namero de
negociaciones colectivas (Trajtemberg et al 2007). A su vez, la tasa de afiliacion se
incrementd en un 53% Y la densidad sindical crecié de un 19 a un 24% entre los afios 2003
y 2010 (Palomino, 2011). Dichos indicadores no se tratan de fendmenos aislados, sino que
se vinculan y refuerzan entre si, puesto que el mayor nimero de trabajadores asalariados en
el total de ocupados incrementa las bases de afiliacion de los sindicatos, generando recursos
politicos y econdmicos para los sindicatos. Por otra parte, el procedimiento de la
negociacion colectiva ampara a una creciente proporcion de trabajadores, debido al
creciente empleo registrado.

De manera particular, Palomino (2008) sostiene que este cambio de contexto abarca
ademas a otras instituciones que regulan las relaciones laborales, configurando un nuevo
régimen de empleo en Argentina, que revierte la situacion de precariedad prevaleciente en
la década de 1990. Para ello, utilizd la nocion de complementariedades institucionales,
proveniente de los estudios centrados en las “variedades del capitalismo”, que remarca la



coherencia existente entre las diversas instituciones dentro de un mismo régimen® -en este
caso, de empleo-. En el contexto argentino, las complementariedades se observan en las
diferentes medidas y tendencias adoptadas por el Estado, en sus dimensiones ejecutiva,
legislativa y judicial®:

e Desde el &mbito ejecutivo, en primer lugar, el Estado asume el rol de coordinacién e
impulsor de la negociacion colectiva, a partir de los incrementos progresivos del
salario minimo, vital y maévil. En segundo término, el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (MTSS) fomenta el registro de los trabajadores en la
seguridad social, fundamentalmente mediante del Plan Nacional de Regularizacion
del Trabajo.

e Enlaarena legislativa se han producido modificaciones de relevancia, expresadas
en la Ley de Reordenamiento Laboral 25.877, la Ley de Pasantias Educativas
26.427, la modificacion a la Ley de Jornada Laboral. Dichas normativas apuntan a
revertir los efectos precarizadores heredados de la década anterior.

e En cuanto a la jurisprudencia, se observa una reorientacion en la interpretacién de
las leyes, restableciendo al trabajador como sujeto de preferente tutela. Por otra
parte, similares avances pueden ser hallados en los fallos sobre casos de
subcontratacion, que amplian la responsabilidad solidaria entre las empresas. Por
ultimo, la postura adoptada respecto de la Ley de Asociaciones Sindicales sera
discutida en el préximo apartado.

Desde este marco, la hipdtesis sobre un nuevo régimen de empleo invita a observar y
analizar los cambios producidos como parte de un proceso global que impacta en las
diversas dimensiones del mundo del trabajo.

La libertad sindical como derecho fundamental: una vision desde la jurisprudencia

Los recientes fallos de la Corte Suprema de Justicia revitalizaron las discusiones en los
medios académicos y periodisticos acerca del modelo sindical argentino, regido por la Ley
de Asociaciones Sindicales 23.551(LAS) y su decreto reglamentario 467/88. En particular,
se cuestiona las implicaciones que tiene la personeria gremial y las facultades que de ella se
derivan sobre la libertad sindical.

En este sentido, cabe recordar que los sindicatos con personeria gremial estan habilitados
para: representar a los trabajadores frente al Estado y los empleadores; negociar convenios
colectivos de trabajo®; administrar sus obras sociales, entre otras mencionadas en el articulo
31 de la LAS. Ademas, detenta del derecho a que el empleador actué como agente de
retencion de las cuotas sindicales y cuenta con una exoneracion de impuestos y
gravamenes.

L En este sentido, mas alla del régimen o modelo econdmico adoptado, es la coherencia entre las
instituciones vigentes lo que permite que diversos “tipos de economia [sean] capaces de proveer niveles
satisfactorios de rendimiento econémico a largo plazo” (Hall et al, 2001).

’Se agradecen nuevamente los aportes realizados por la Lic. en Relaciones del Trabajo Paola Salamida
respecto del nuevo régimen de empleo y sus diferentes perspectivas para abordarlo.

3 Aspecto que se complementa con la capacidad de incluir en las convenciones colectivas una cuota de
solidaridad, a aplicarse a todos los trabajadores comprendidos, independientemente de estar afiliado o no al
sindicato firmante del CCT.
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Por su parte, la CSIN ha cuestionado en los ultimos afios dos aspectos de la LAS que
constituian al momento de las sentencias, una propiedad exclusiva del gremio con
personeria gremial:

a) La representacion sindical en la empresa, en el fallo “Asociaciones de Trabajadores

del Estado c/Ministerio de Trabajo;
b) La tutela sindical de sus dirigentes gremiales, en el fallo Rossi Adriana Maria
c/Estado Nacional — Armada Argentina.

En ambos casos, se considero que estas dos facultades exclusivas del sindicato reconocido
como el més representativo, violaba el principio de organizacion sindical, libre y
democratica, consagrado en el articulo 14 bis de la Constitucion Nacional. La libertad
sindical es afectada en sus dos dimensiones: por un lado, la individual, al obligar a un
trabajador afiliarse a un gremio determinado, y por otro, la social, al impedir o limitar a una
organizacion sindical el cumplimiento de sus propios y finalidades. En otras palabras, se
trata del hecho de que un trabajador para poder postularse a delegado o bien, para gozar de
las garantias relacionadas con la estabilidad de su empleo deba estar afiliado al sindicato
con personeria gremial.
La novedad de los fallos consiste en que la CSIN incluyé en sus argumentos referencias a
los Pactos Internacionales sobre derechos humanos, incorporados en la constitucién
nacional en la reforma de 1994, otorgandoles jerarquia constitucional (superior a las leyes).
A lo largo de ambas sentencias se afirma a la libertad de asociacién -incluida la sindical-
como parte integrante del conjunto de derechos que hacen a la dignidad e integridad de las
personas.
A su vez, el tribunal superior menciona a los dictamenes e informes emitidos por el Comité
de Libertad Sindical y el Comité de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones de la OIT, puesto que el citado articulo 75 inc 22 de la CN sostiene que
los pactos internacionales deben aplicarse en las condiciones de su vigencia. Por lo tanto, se
retoman las posturas de la OIT respecto de la ley de asociaciones sindicales argentina. Cabe
recordar que dicha organismo no considera contrario a los principios fundamentales
plasmados en su constitucion el hecho de que existan organizaciones sindicales mas
representativas. Sin embargo, sefiala que deben establecerse criterios objetivos y
transparentes para el otorgamiento de la personeria gremial. Asimismo, considera excesivas
las facultades exclusivas de los sindicatos mas representativos, las que deberian limitarse a
la negociacién colectiva, a la consulta por las autoridades y la designacién de delegados
ante los organismos internacionales.
Si bien en los fallos no se cuestiona directamente a la figura de la personeria gremial en si
misma, coloca en cuestion los derechos exclusivos que otorga erosionan al principio de
libertad sindical, impidiendo a las organizaciones gremiales llevar a cabo actividades en
defensa de los intereses legitimos de los trabajadores, (y en definitiva de cumplir sus fines)
transformandose en un “no sindicato” (Bidart Campos 1981). Tal como se menciond al
inicio del apartado, estas sentencias revitalizan la discusion en torno al modelo sindical
argentino, méas aun en un contexto de fuerte presencia gremial en la arena publica y
politica. Mas alla de las diversas posturas generadas, lo cierto es que se abre un horizonte
repleto de incertidumbres pero sobre todo de desafios. Siguiendo lo planteado por Goldin
(2009), el escenario futuro dependera de las estrategias adoptadas por las diversas variantes
del sindicalismo argentino.



En todo caso, en el presente trabajo resulta de vital importancia la nueva relevancia y
protagonismo que ha adquirido la libertad sindical en los debates académicos y
periodisticos. En particular, se haré especial énfasis en la libertad sindical en tanto derecho
fundamental que poseen los individuos para asociarse. Se trata de un derecho clave puesto
que constituye una herramienta en la consecucion de los derechos sociales y econémicos.
De ahi la defensa de su ejercicio, fundamental en una sociedad democratica.

Antes de desarrollar el caso de estudio, es preciso retomar la nocion de “régimen de
empleo”, pues solo a partir de un abordaje global del nuevo panorama laboral es posible
comprender el fendmeno analizado. En este sentido, tanto el mejoramiento de los indices
econdémicos y del mercado de trabajo, como la dinamica de la negociacion colectiva y la
conflictividad laboral, junto a la reciente modificacion en la jurisprudencia conducen a un
proceso de mayor colectivizacion de las relaciones laborales. Este es el marco a partir del
cual se analizara la renovada presencia del gremio de los profesionales en la actividad de
las telecomunicaciones.

CEPETEL.: reconstruyendo la historia [y el sindicato]

En esta seccion, se presentaran los hitos mas importantes en la evolucion del Centro de
Profesionales de las Telecomunicaciones (CEPETEL), para dar cuenta de sus
transformaciones a partir de la década de 1990, con la privatizacion de la vieja ENTEL.
Luego del repaso por la historia del sindicato, se abordaran las actuales dificultades y
desafios que encuentran los trabajadores profesionales para lograr que el CEPETEL sea
reconocido, tanto por las empresas telefonicas como por otros sindicatos.

Herencia de la privatizacién: la figura fuera de convenio y el retiro voluntario

La venta de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) constituyd la primera
privatizacion de una empresa de servicio publico, y sirvié de modelo a las que les
sucedieron. Ya en la dictadura iniciada en 1976, habia sido objeto de las privatizaciones
periféricas, o vergonzantes (Schvarzer, 1998), cuando se cedié a manos privadas, entre
otras tareas, la reparacion de redes externas o el procesamiento de la informacion.

En el afio 1990 se cierra el ciclo de privatizacion* cuando el 60% del paquete accionario se
traspasa a dos consorcios, que se repartiran el territorio en dos: la zona sur sera explotada
por el grupo liderado por Telefonica, mientras que la zona norte por Telecom (Stet Societa
Financiaria). El restante 40% se distribuiria de la siguiente manera: “5% para las
cooperativas preexistentes, 10% para los trabajadores de la empresa a través del mecanismo
de Propiedad Participada y el 25% restante quedaba en manos del gobierno que lo venderia
mas tarde en el mercado bursatil” (Montes Catd, 2006:56).

A partir de la instalacion de ambas empresas, se produjo un cambio total en las relaciones
laborales del sector, que impactaron fuertemente en el colectivo de trabajadores
profesionales. En este sentido, Pierbattisti (2006) sefiala que uno de los objetivos asumidos
por las empresas® fue la imposicién de una nueva identidad en el trabajo, separando a los

“El proceso de traspaso a empresas del sector privado se dio con resistencias por parte del actor sindical,
especialmente a través del accionar de FOETRA Buenos Aires. No obstante, para el caso de CEPETEL, uno de
sus dirigentes participd activamente de la privatizacién actuando como asesor de Maria Julia Alsogaray.
5 ~ . . . , s . .

Cabe sefialar que el trabajo citado hace referencia sdlo al caso de Telefénica de Argentina.
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nuevos trabajadores de los “ex ENTEL”, a quienes se los consideraba “contaminados” por
el “vicio sindical”. Esta estrategia se implement¢ a través de diferentes medidas.

En primer lugar, se redujo el personal por medio de retiros voluntarios y/o jubilaciones
anticipadas. Dichas medidas afectaron gravemente al plantel de profesionales, sobre todo si
se parte de la baja proporcién de estos trabajadores en la vieja ENTEL (incluso menor que
los representados por la Unidn de Personal Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones
UPJET). Los programas de retiro voluntarios se aplicaban principalmente a los trabajadores
de un determinado rango etario. En un principio, la edad fue establecida en 55 afios, luego
en 50 afios, bajando sucesivamente. Por otra parte, los retiros no seguian alguna légica que
no fuera la de reducir los costos a través de la plantilla del personal. Asi lo menciona un
trabajador de Telefénica: “cuando nos llamaron a retiro voluntario, empezamos a ver que
ya no era soélo porque una tecnologia dejaba de funcionar [...] Ya era limpiar por limpiar
para reducir costos, habia una especie de suerte de llegar a determinada edad que ya uno era
el proximo candidato para el retiro voluntario.”

En segundo término, desde las dirigencias empresarias se construia el discurso acerca la
necesidad de profesionalizar la ex ENTEL. En palabras de una antigua empleada del area
de recursos humanos de una de las empresas telefonicas: “La conduccion [de la empresa]
yo no la quiero con esta gente que tiene experiencia pero no tiene formacion. Porque esto es
otro negocio, es otra tecnologia, es otra cosa. Yo necesito profesionales [...] en todas partes
de la empresa”.

Por lo tanto, esta necesidad manifestada en la frase anterior, junto al escaso porcentaje de
profesionales previo a la privatizacion, condujo a la contratacion de nuevos empleados
desde el afo 1991, bajo los programas de “jovenes profesionales”, quienes carecian de
experiencia gremial, cuando no eran reacios a la sindicalizacion. Pero ademas, todo
profesional caia ineludiblemente bajo la categoria de “fuera de convenio™®, figura que
resultaba atractiva no sélo para las empresas, puesto que de esta manera evitaba la
sindicalizacion de los profesionales. Los propios trabajadores se encontraban a gusto con
dicha situacién, ya que implicaba mayores beneficios. Por ejemplo, las remuneraciones de
los “fuera de convenio” superaban cuatro o cinco veces a las de los trabajadores
conveniados, a las que debia agregarse los bonos y pluses por productividad.

Asi se fueron creando mayores puestos y categorias “fuera de convenio”, en detrimento de
los “dentro de convenio”, incluyendo a tareas de soporte y/o de analistas, que no requerian
ningun tipo de acreditacion profesional.

Este marco se veia acentuado por las politicas de recursos humanos de “puertas abiertas”
que facilitaban la negociacion y/o dialogo informal entre el empleado y sus superiores, con
la finalidad ultima de generar un sentimiento de identificacidn y pertenencia con la empresa
(Pierbattisti 2006). De acuerda a una afirmacion de un delegado entrevistado, en la que se
refleja la asimilacion del discurso empresario por parte de los profesionales empleados:
“muchos compraron, pero durd un tiempo, para algunos mas, para otros menos [...] Un
fuera de convenio se pensaba que él era parte de la empresa, que tenia acciones”.

6 . . , . . . .

Incluso los trabajadores profesionales que no habian sido alcanzados por las medidas de retiro voluntario,
fueron instados a “pasarse fuera de convenio”, bajo la amenaza implicita del despido (que acentuaba sus
efectos en un contexto marcado por el desempleo).

~6 ~



Este proceso tuvo efectos lamentables para el destino inmediato del CEPETEL: poco a
poco fue vaciando su base de representacion. Practicamente sus antiguos afiliados de la ex
ENTEL quedaron fuera de las empresas privadas. Puesto que no habia a quien defender y
representar, tanto Telefonica como Telecom dejaron de reconocer al sindicato de
profesionales como un interlocutor valido. Los convenios firmados en 1991 y 1993 (éste
Ultimo so6lo negociado por Telecom) se convirtieron en “letra muerta”: no se aplicaba a
ningun empleado dentro de las empresas privadas.

De esta manera se asistia a una individualizacion de la relacion laboral, en la que las
condiciones de trabajo se determinaban en un “cara a cara” entre el trabajador y la empresa.
Asi, se generd un subsistema de relaciones laborales (Senén Gonzalez et al 1995), en el que
las condiciones de trabajo que anteriormente se negociaban con el sindicato, pasan a ser
determinadas por el area de recursos humanos. En cierto modo, con el objetivo de generar
una imagen y percepcion en la que los gremios no eran necesarios, la empresa comienza a
“competir” con la asociacion sindical en la entrega de beneficios. Considerando que la
identidad colectiva de los sindicatos se construye en torno a la imagen del gremio como una
agencia prestadora de servicios (Novick et al 2001), esta estrategia empresaria constituyo
un golpe bajo dificil de remontar para el CEPETEL, en un contexto en el que sus recursos
econdmicos Yy sindicales se veian reducidos a su minima expresion.

¢Qué? ¢Sindicato?

Finalmente, esta politica de vaciamiento y de reduccion del personal conveniado tuvo el
peor de los desenlaces posibles. Practicamente desde 1992 no quedaban trabajadores
profesionales dentro de convenio. Entre ese afio y 1997, fueron varios los intentos por
disolver el CEPETEL. Finalmente en 1998 el sindicato queda disuelto por decision de una
asamblea de 12 trabajadores y se procede a la liquidacion de sus bienes.

En estos afios, el proceso de individualizacién se iba profundizando, no s6lo porque dejaba
de existir una organizacion gremial que -al menos- demande a la representacion de dichos
trabajadores. Sino porque en los mismos trabajadores se habia instalado una cultura
individualista, propia del contexto neoliberal de los *90. Es asi que los empleados al
ingresar a la empresa tampoco se preocupan ni se interesan por la instancia colectiva:
“¢Qué me represente quién? ;Por qué voy a aportar plata a éstos? ¢Para qué? Es decir, no
habia un ambiente interno ni por parte de la gente”, segun uno de los activistas
entrevistados.

De esta manera, los trabajadores optaban por la negociacion individual, desestimando la
herramienta sindical. Paradojicamente, el derecho colectivo del trabajo y el sindicalismo
surgen con la finalidad de equiparar la desigualdad natural de los actores sociales de la
relacion laboral.

iSi! jSindicato!

No obstante, el “paraiso” ofrecido por la empresa, pronto acabaria por mostrar sus fisuras.
En julio de 2002, la empresa Telefonica presenta un programa de suspensiones,
argumentando una situacion economica critica. Dicho plan, autorizado por la Secretaria de
Trabajo de la ciudad autonoma de Buenos Aires, abarcaba suspensiones de 850
trabajadores profesionales por el plazo de dos meses, seis meses e inclusive un afio. En
tanto dure la suspension, los trabajadores cobrarian el 70% de su remuneracion, con la
posibilidad de finalizar la relacion laboral, una vez vencida el plazo previsto.
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Esta medida empresaria fue el desencadenante para el resurgimiento de la organizacion
gremial, abandonada hacia cuatro afios atras. En un contexto de crisis economica, social y
politica, en el que el desempleo alcanzaba mas del 20% de la poblacién econémicamente
activa, la amenaza de caer en manos de la desocupacion alerto a los profesionales sobre la
necesidad de la defensa conjunta de sus intereses y derechos, dejando de lado sus anteriores
pretensiones individualistas. A partir de este momento, la figura “fuera de convenio” dejara
de ser la aspiracion por excelencia, empezando a evidenciar los peligros que acarrea. Asi lo
explica un trabajador: “aquel que ingreso a la empresa, ingresd con un criterio mas
individualista, ese criterio como profesional a una gran empresa, donde las perspectivas de
progreso pasaban por lo individual, [...] El conflicto de 2002 pone un cachetazo a esa
situacion y muchos comparieros empiezan a comprender que solamente organizandose,
agrupandose, pueden lograr torcer la decision de la empresa de dejarlos fuera, en la calle
[...] fue la desesperacion y el espanto lo que nos uni6”.

Cuando la empresa comienza con las primeras citaciones a suspensiones, los trabajadores
inician un proceso de “colectivizacion”, convocando a sus compaiieros a asambleas, con el
fin de conformar una comision especial encargada de la reactivacion del CEPETEL. EI 18
de julio se aprueba esta mocion, por lo que los trabajadores toman este dia como fecha
fundacional, en la que se abre una nueva etapa en la historia del sindicato. Si bien su
reorganizacion era reciente, el CEPETEL ya contaba con alrededor de 200 afiliados,
quienes eran practicamente la totalidad de los trabajadores afectados por la medida.

A medida que avanzaba la movilizacion de los profesionales, la empresa decide profundizar
sus practicas anti-sindicales, procediendo al despido de 43 empleados: 42 de ellos se
negaron a firmar la suspension (a pesar de haber firmado un pre-acuerdo), y el restante
debido a su activismo gremial, quien él mismo se reconoce como un “pseudo-delegado”.
Frente a ello, entra en accidon el Ministerio de Trabajo dictando la conciliacién obligatoria,
exigiendo a la empresa a volver atras con las suspensiones (de seis y doce meses) y con los
recientes despidos realizados. Sin embargo, de los 43 despedidos, 22 empleados decidieron
no reingresar y arreglar su retiro voluntario, puesto que “no creian en esto porque viviamos
con el fantasma de que cuando la empresa te marcaba, eras carne de cafién y a otra cosa. Y
gestiona tu mejor retiro y punto” (palabras de un delegado entrevistado).

No obstante, el proceso de negociacion no estaria libre de reclamos y objeciones: todavia
estaba en discusion la real vitalidad del CEPETEL, en tanto sindicato con personeria
gremial, y su legitimidad para representar y negociar a los profesionales de las
telecomunicaciones. Respecto a la vigencia de su personeria, cabe aclarar que si bien el
Ministerio es el encargado de otorgarla al gremio mas representativo, sélo puede ser
retirarsele via judicial. Por ello, Telefénica inicia acciones legales, junto al sindicato
FOETRA 'y la ex dirigencia del CEPETEL. En el afio 2005, la Justicia en segunda instancia
falla a favor del gremio de profesionales.

Pero los problemas no terminarian alli. Si bien el CEPETEL es reconocido como una
asociacion sindical con personeria gremial por parte del Ministerio de Trabajo y de la
Justicia Laboral, desde su reorganizacion iniciada en el afio 2002 debe hacer frente a una
serie de préacticas anti-sindicales por parte de las empresas telefonicas, las cuales ain no lo
consideran un interlocutor valido y mantienen sus politicas para desmantelar su base de
representacion.



Limites al ejercicio de la libertad sindical

Respecto de la libertad sindical, en la historia reciente del CEPETEL “reconstruido”,
pueden encontrarse avances en algunos aspectos y estancamientos (e incluso retrocesos) en
otros. En este sub-apartado se describiran en primer lugar los limites impuestos a la
empresa al ejercicio de la libertad sindical, fundamentalmente en lo que hace a su
dimensién individual, es decir, al derecho que posee cada trabajador de asociarse con otros
para la consecucion de sus intereses, sin interferencia por parte del Estado y/o de otros
actores sociales. En una segunda parte, se abordaran las propias limitaciones que deben
superar los trabajadores, aquellas que proviene de la misma cultura y perfil del profesional,
afiliado al CEPETEL.

Divide et impera

Si bien el clima general muestra algunas tendencias proclives a la libertad sindical,
reflejadas en el cambio de las politicas laborales, la situacion del mercado de trabajo y la
reinterpretacion de la normativa por parte de la jurisprudencia, son frecuentes los
obstaculos que encuentran los trabajadores para ejercer su derecho sindical en los lugares
de trabajo.

Desde los 6rganos decisores de Telefénica de Argentina pareciera que la estrategia
cesariana “divide y venceras” ha sido la guia que ha orientado las medidas adoptadas a
partir del resurgimiento del CEPETEL en el afio 2002.

En este sentido, cabria diferenciar dos momentos: antes y después de la firma de un acta
salarial en 2008, aunque las précticas pertenecientes a un sub-periodo pueden encontrarse
en el otro.

Entre los afios 2002 y 2008, una vez que la movilizacion de los profesionales se convertia
en un fendmeno evidente, la empresa comenzo a ejecutar diversas que tendian a afectar
principalmente a los 200 trabajadores mas movilizados (que no casualmente eran los
alcanzados por las suspensiones). En particular, se trato de establecer diferencias entre los
profesionales, entre los afiliados al CEPETEL y los no afiliados, dando lugar a practicas
discriminatorias, condenadas por la Constitucion Nacional, los tratados y pactos
internacionales y la normativa vigente.

En primer lugar, disefié un nuevo plan de categorizaciones, en el que ademas de las letras,
se asignaban numeros a los diversos puestos laborales. Al implementarlo, se categorizé a la
baja a ese conjunto de 200 trabajadores. A su vez, estos empleados eran objeto de un
hostigamiento sistematico, ya que se les quitaban tareas y responsabilidades. De hecho, a
parte de ellos al reingresar (debido al dictado de la conciliacién obligatoria), la empresa les
ofrecio puestos en las lineas 110 o 114, lo cual implicaba “una manera de deprimirlos [...]
ingenieros con master operando el 110 [...] la idea era deprimirlos y que se vayan”.

Por otra parte, la politica salarial constituyd (y lo sigue siendo) una de las vias a traves de
las cuales dispensar trato discriminatorio a los trabajadores cercanos al gremio. De esta
manera, no se abonaron los pluses por productividad a los profesionales més activistas. A
su vez, mientras que al resto de los trabajadores se les otorgaban incrementos salariales, sus
remuneraciones quedaron estancadas, a pesar de que las evaluaciones de desempefio
arrojaban excelentes resultados. De hecho, de 21 trabajadores pertenecientes a una misma
gerencia en el afio 2004, los Unicos siete que no percibieron aumentos en sus salarios fueron
los que se encontraban afiliados al CEPETEL.
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Ademas, estas medidas eran acompariadas por reuniones informales en los que los
superiores instaban a los profesionales a no afiliarse o desafiliarse del gremio, incluso los
empleados debieron enviar copias de su renuncia al CEPETEL.: “Hubo gerentes que
apretaban a los chicos, les decian “tenés que desafiliarte” o “si te afilias no te voy a dar mas
aumentos”, asi lo manifestaba uno de nuestros entrevistados. Fue asi que se produjeron
desafiliaciones masivas al sindicato.

Esta situacién fue objeto de varios reclamos con sentencias favorables a los trabajadores,
tanto en la Defensoria del Pueblo, la Secretaria de Derechos Humanos y el Ministerio de
Trabajo. Incluso, por parte de la justicia, en primera y segunda instancia’, se confirmé el
trato discriminatorio en que habia incurrido la empresa, debido a su pertenencia sindical,
por lo que se la instd a abonar, ademas de los incrementos salariales y otros pluses, una
indemnizacion por daflo moral, puesto que “se trata de resarcir el dolor que causa el ser
sujeto de persecucion por el ejercicio legitimo del derecho de agremiarse” (CNAT 2010).
Una vez firmada en 2008 un acta-acuerdo entre el CEPETEL y Telefonica, la estrategia
empresaria continué buscando el objetivo de debilitar al gremio de los profesionales. En un
primer momento, se discutio largamente a quiénes se aplicaria dicho acuerdo (y
consecuentemente el CCT del afio 1991). Tanto el sindicato como el Ministerio de Trabajo
sostenian que el universo de profesionales abarcaba aproximadamente a 1500 trabajadores.
No obstante, s6lo se pasé bajo convenio a 398 profesionales, disminuyendo ampliamente la
estimacion inicial. Por lo tanto, las diferencias entre un grupo y otro podrian acentuarse y
erosionar el colectivo de trabajadores.

Por otra parte, otra de las medidas adoptadas por la empresa se centrd en categorizar a
profesionales bajo el convenio de UPJET?®, para personal jerarquico. En el afio 2005, se
traspasé a 26 empleados, aunque 9 de ellos se negaron a la modificacion. Este tipo de
politicas se mantienen en la actualidad, varias son las denuncias por parte de CEPETEL
sobre el mal encuadramiento de los profesionales.

Hasta aqui se han descripto brevemente las précticas llevadas a cabo por la empresa
Telefonica que apuntan a cercenar el derecho de los trabajadores a organizarse
sindicalmente, ya sea por medio de medidas discriminatorias, por extorsiones o por intentos
de vaciar —nuevamente- la base de representacion, categorizando a los profesionales bajo
otro sindicato. Esta serie de politicas implementadas estan en directa violacién de la
normativa laboral vigente, atn cuando desde las autoridades —especialmente las judiciales-
se abogue por un trabajo decente y por la plena vigencia de la libertad sindical.

Cuando los limites son propios

El CEPETEL tiene por delante un conjunto de desafios, que debe ser capaz de superar para
terminar de consolidar su resurgimiento. Se trata de un gremio que adquirio fuerzas gracias
a un serio conflicto, no obstante debe afrontar la esencia individualista de los profesionales,
su falta de concientizacion, e incluso su dificulta de concebirse a si mismos como
trabajadores asalariados. Asi lo manifiesta uno de los trabajadores: “veo que luchamos por
gente que no quiere ser representado [...] para como somos Yy por la formacion profesional,

’ Se trata de los fallos Valmaglia y otros c/Telefdnica s/Accién de amparo y Valmaglia y otros c/Telefénica
s/cobro. Entre los trabajadores demandantes, uno de ellos incluso denunciaba las amenazas de no cobrar la
ayuda econdmica por su hijo con discapacidad que recibi6 por parte de la empresa.

® De acuerdo a manifestaciones de los entrevistados, se trataria de un gremio “mas décil”.
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el apoyo que tenemos de la gente que no es tanta, el no convencimiento de movilizarse
hacen que nuestros problemas sean judiciales todos”. En esta linea, gran parte de los
profesionales contintan percibiendo al sindicato de manera negativa, considerando mayores
los costos que los beneficios por pertenecer a una asociacion sindical. Es comun oir las
quejas de los profesionales acerca de los importes de las tasas de afiliacion u otras
destinadas de diversos fondos compensatorios. Asi, tienden a comparar sus “descuentos”
con los de otros empleados fuera de convenio y concluir en la futilidad de afiliarse al
sindicato.

En este sentido, es el mismo sindicato el que debe trabajar desde sus bases, con la mirada
puesta en defender y profundizar el ejercicio de libertad sindical, a fin de que los
profesionales puedan “apropiarse” de la herramienta gremial, reconstruida hace apenas una
década.

Conclusiones: en busqueda de la organizacion sindical libre y

democratica

El presente trabajo se centrd en conceptualizar la nocién de libertad sindical y los actuales
desafios para su ejercicio, en un contexto de revitalizacion de los actores sindicales,
manifestada en el mayor ritmo de negociacion colectiva y conflictividad laboral, asi como
en el incremento de las tasas de afiliacion y densidad sindical. No obstante, para un analisis
global del nuevo panorama, se introdujo la nocidon de “régimen de empleo”, puesto que
permite identificar cambios de tendencia en las diversas instituciones laborales.

En particular, el giro en la jurisprudencia con los fallos de la Corte Suprema de Justica
promovio nuevamente las discusiones en torno al modelo sindical argentino. Pero sobre
todo impacto en la dinamica de las relaciones laborales, tanto a nivel central como en los
lugares de trabajo.

En el caso de los profesionales de las telecomunicaciones, se observa para el periodo un
renovado impulso hacia la accion colectiva, luego de una década de ausencia del gremio —
producto de las estrategias empresarias- y de la consecuente individualizacion de la relacion
laboral.

No obstante el contexto mas favorable a la presencia sindical, los trabajadores nucleados en
el CEPETEL deben enfrentarse cotidianamente a practicas discriminatorias, que apuntan a
desgastar a la base de representacion del gremio, y violando directamente los principios de
libertad sindical emanados de la CN y tratados internacionales.

Frente a esta situacion cabe preguntarse sobre las condiciones en que se ejerce el derecho
de asociarse en los lugares de trabajo. En este sentido, resulta preciso centrar la discusién
también sobre libertad sindical mas alla de los aspectos normativos, o en otras palabras, de
la presencia o no de personeria gremial (lo cual no quiere decir que sea necesaria una
revision de la misma), que ponga acentos en los obstaculos que encuentran los trabajadores
a la hora de asociarse para la defensa de sus intereses comunes. En especial, las politicas de
las empresas se convierten en las principales limitaciones, puesto que a través de
mecanismos de disciplina y control, pueden frenar los intentos de organizacion, bajo la
amenaza del despido (o en el caso de estudio, de “retiro voluntario™).

En una sociedad democrética, la defensa de los derechos humanos, y por lo tanto, de los
derechos de agremiacion adquieren una gran relevancia, en la medida que constituyen un
canal para la mejora de la condiciones de vida de la poblacion trabajadora. Por ello, el
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resguardo de la libertad sindical en su sentido més amplio debe ser una tarea de todos los
actores de las relaciones laborales, puesto que “si después de tantas experiencias
desoladoras, no hubiésemos aprendido que los trabajadores, como toda persona humana,
tienen derecho a ejercer en pluralismo y democraticamente las libertades civicas y
politicas, estariamos francamente perdidos para la eternidad ™.
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